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Plan

* Mise en place et suivi du projet

e Exploitation et résultats
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Deux exemples d’'implantation d’ezPAARSE : INIST, UL

MISE EN PLACE ET SUIVI DU PROJET
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Le contexte INIST - CNRS

* LINIST (en tant d'opérateur technigue des portails du CNRS) dispose :
— De logs de consultations grace au reverse proxy
— Des identifications des unités utilisatrices

e Création de NUM_STAT en 2009 (suite de portail_stat)

— Base des logs traités par les parseurs écrits en PHP (petits programmes qui
déchiffrent les logs bruts pour en sortir les informations importantes :
plateformes; revues; issn; type de consultation; date; logins qui consultent)

— Les indicateurs produits a partir de NUM_STAT suscitent un vif intérét chez
tous les gestionnaires de ressources électroniques lors des présentations
externes mais cet outil est développé pour les données INIST et n’est pas
“exportable” ailleurs

— La maintenance de |'applicatif au niveau INIST-CNRS est tres lourde : souvent
dans le rouge (réécriture des parseurs, maintenance des analyses etc...)

— Il n'existe pas de logiciel tiers qui réponde completement a ce besoin
spécifique
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Le contexte UL (1)

* Fusion en 2012 : travail sur un portefeuille d’abonnements
électronigues commun, évoluant en fonction de plusieurs
criteres :

* La politique documentaire, guidée par les besoins
documentaires en recherche et formation

— L'évolution des crédits (coupes budgétaires entre 2012 et 2013)
— L'usage fait des ressources payées ou testées

* Manque de tableaux de bord précis sur ce dernier critere:
— Statistiques éditeur incompletes, sujettes a caution

— Mangque de mesure de l'usage par faculté ou composante,
ennuyeux pour établissement de cette taille
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Le contexte UL (2)

* ezProxy opérationnel des octobre 2009

— Trois puis quatre bouquets d’abonnements (INPL, UHP,
N2 ; Metz des la fin 2011) sur une méme installation
avec IP de sortie difféerente

— Gestion par ezProxy des acces locaux et distants

* Recueil sommaire de statistiques de « sessions »

— Nombre d’occurrences du domaine racine (déclaré
dans EZP) dans les logs

— Chiffres ne recoupant pas du tout ceux des éditeurs
et au final peu fiables...
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INIST et UL : Besoin de plus
de précision et de réactiviteé...

* Qui consulte les ressources juridiques en-dehors des juristes?

* Quelle est la part de consultation des laboratoires sur les portails de
revues?

* Quelle est la part d’utilisation des ressources pour la recherche, la
formation?

e Est-ce que la ressource tres onéreuse et demandée par un petit nombre de
chercheurs est réellement utilisée?

* Comment analyser, améliorer la réactivité face aux pics de consultation?
* Etc.

e Ces données sont extremement sensibles dans le cas de certaines
ressources négociees.

* La production en local apparait comme le moyen le plus sir de les générer.
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Implantation pilote
d’ezPAARSE a I'UL (1)

* |nstallation

— L'utilisation en amont d’ezProxy pour 'ensemble des acces
a éviteé toute adaptation préalable

— Le suivi de l'installation, de la maintenance et du
fonctionnement est assuré par I'administrateur ezProxy
e Participation active (I'administrateur ezProxy + 1
bibliothécaire) a I'équipe projet
— Collecte des données, test des parseurs mis en place,

— Travail en parallele sur I'analyse de plates-formes préalable
a I'écriture des parseurs, avec une concentration
particuliere sur I'analyse des plates-formes juridiques.
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Implantation pilote
d’ezPAARSE a I'UL (2)

* Travail transversal avec la direction du numérique
pour |'utilisation des référentiels utilisateurs

* Traitement final des fichiers assuré au moyen du
logiciel Omniscope, de la société Visokio.

— D’autres logiciels (Qlikview...) peuvent étre utilisés :

manque pour le moment d’expertise dans leur
utilisation

— D’autres solutions (développement de programmes,
scripts ou procédures en interne) devraient
idéalement pouvoir étre considérées et envisagées
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Enrichissement et traitement des
données ezPAARSE : a I'INIST

Disciplines

scientifiques
Langues a
Données de Indicateurs
revues et tableaux
\ de bord
Tarifs Statistiques
Unités CNRS éditeurs

Par logiciel de traitement de données :
mise en relation avec des référentiels externes
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Enrichissement et traitement des
données ezPAARSE : a 'UL (1)

BC - LDAP

Analyse des BC
Référentiel comprenant :
- Les libellés

Catégories d’usagers - Des regroupements par Indicateurs

(« Business 2t et tableaux
: « grande » catégorie

Categories ») : BC de bord

(enseignant, étudiant...)

Utilisent le statut de

|"'usager pour définir
les droits aux services
numériques (au sens

Evénements de ()

y

Analyse des affiliations
Référentiel complexe

Répartition des
consultations par
composante

consultation , (1200 entrées!)
anonymisés en ~ permettant la prise en
sortie d’ezPAARSE compte de I'affiliation a
différents niveaux, des
regroupements, etc...

large : mail, ENT...)
Répartition des

consultations par
catégorie de
personnel

Aff - LDAP

Affiliations : Aff

! En cours, projet ou A venir : Indicateurs

I souhait : l transversaux
Codes de(s) y Tarifs | tarifaires,
composante(s), * Stats éditeur | disciplinaires
labo(s), direction(s), . Classements .
etc. L disciplinaires (?), etc. _!

Traitement ezPAARSE :
analyse et caractérisation des EC

Par logiciel de traitement de données :
mise en relation avec des référentiels externes
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Enrichissement et traitement des
données ezPAARSE : a I'UL (2)

Domain AffPring_ Code Mare
Domain Flype AffPrinc_Libelle Court
Format du r— Format du Mime AlPrinc_Libelle_Lang
. . . " . . Do AffPrinc Liballe Type Structure
fichier en sortie = fichier de Pissn AlfPrine_Type Siructure
: , Eizsn AffSec 2 Code Mere
d’ezPAARSE, Fesn données Tille AllSec 2_Libele_Gour
. sesn \ . Platform AffSec 2_Libsle_Long
enrichi Ll apres mise Unitid AffSec 2_Libelle_Type_Structure
;. . platform . Datetime AffSec 2 Type Struclure
d’informations Unitia en relation Login AllSec 3_Cods_Mere
. datetime Host AffSec 3 Libells Courd
relatives au h avec les Session AffSec 3 Libelle_Long
. Host Y . Dale AffSec 3 Libelle Type Structure
login (23 — référentiels Or AffSec 3_Type_Structurs
Status AffSec_Code Merne
champs) — externes (54 Size AffSec_Libelle_Court
rror Uses AffSec_ Libels_Long
S champs) BCPrinc AffSec_Libelle Type Struclure
=z BCSec AfllSec_Type Struclure
Lser T T —— T Sec 2 BCPrin_Momecourt
BCPrin Pring BCPrin_Regroupament
ABC Sec BCSec Nomcourt
AffPrin Sac 2 BCSec_Regroupemant
ALfE Sec 3 BCSec 2 MNomcourl
cas % parbculions BCSec 2_Regroupameant
i Mom Plate-farme
Traitement ezPAARSE : Par logiciel de traitement de données :
analyse et caractérisation des EC mise en relation avec des référentiels externes
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Deux exemples d’'implantation d’ezPAARSE : INIST, UL

EXPLOITATION ET RESULTATS
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Enrichissement et traitement des
données : il importe de noter que...

* Ces deux exemples ne sont que des illustrations de ce
gu’il est possible de faire

* Les informations utilisables pour |la caractérisation des
EC vont étroitement dépendre des outils et ressources
disponibles au niveau de chaque établissement

* Le rapatriement de ces informations peut se faire a
plusieurs niveaux :

— UL : injection des codes seuls dans la sortie ezPAARSE, puis
enrichissement a partir de ces codes dans le logiciel de
traitement de données

— INIST : dans le logiciel de traitement de données a partir
(not. ) du login de l'unité
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INIST : Répartition des consultations par
plate-forme tous portails confondus
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= INIST : Répartition des
consultations par institut
scientifique et par plate-forme

Subdiviser: Aucun -

350k
300k
250k
200k
150k
100k
ISTOR
50k
American
Chemical
Socety )
5| Amencan.. Emis I
Sciences Chimie Sciences Ecologie et Sciences de Sciences de Physique Sciences Physique {aucune valeur) Sciences Présidence Direction
biclogiques humaines et environnement lunivers l'ingénierie et informatigues  nudéaire et mathématigues générale
sociales des systémes et leurs physigue des etleurs déléguee 3 la
interactions particules intéractions science
4 [ smerican Chemical So...  [llAnnual Reviews Bio One [BicMed Central [lCairn [l Cambridge University... [lEDP Sciences  [lErudit [ GeoScienceWorld IOP Science JSTOR Metapre p

Subdiviser: Aucun -
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Subdiviser: Aucun -

INIST : Répartition des
- consultations par unité
pour une région donnée

18k

16k

14k

12k UUES140

10k

B8k

(=13

TOS5142
AAWATI 1

o
Eibliowvie Titane Biblioshs Eibliopla Eibliost21 Eibliobbs

4 laaez2s lAACZ2A12 aawa73s  [lac734ss  [aurs  [llavs  CUUTSS549 DoJ424 EIE73315 [ENUSTOT3 ecBz235 [ECcrRs4a71 ECVSS Ewe7ss7e7 [FI1110 ElGANp

Subdiviser: Aucun -
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INIST : exemple
Logs TitaneSciences 2010 d e d éte Ctio n
d’anomalie
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UL : répartition des consultations
par plate-forme toutes composantes confondues

Science Direct

Springer

Persée |
Mature Publishing Group —

Arnerican Cherical Socieky

= American Physical Society
T BioMed Central

Lexishexis Jurisclasseur
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UL : consultation d’articles des
laboratoires par plate-forme
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... et le détail en « focus » par laboratoire
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UL : consultation d’articles par les
étudiants, par plate-forme
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enseignemen

par composante d’

UL

et par plate-forme
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